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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, describir el proceso de disefio instruccional aplicado en el Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) de la Division de Postgrado del Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia
(LUZ-COL). Se aplico la metodologia de trabajo online P.A.C.1.E (Presencia-Alcance-Capacitacién-Interaccién-
Elearning), Camacho, (2004) para el disefio instruccional de las aulas virtuales, creadas bajo tecnologia Moodle.
Metodolégica y funcionalmente se desarroll6 el EVA con disefio de aulas por temas para los programas
académicos ofrecidos. Como conclusion se considera necesario mantener la actualizacion de los estandares
para el rendimiento éptimo de la plataforma.
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe the instructional design process applied in the Virtual Learning
Environment (EVA) of the Postgraduate Division of the Eastern coast of Maracaibo lake Nucleus of the University
of Zulia (LUZ-COL). The online work methodology P.A.C.I.E (Presence-Outreach-Training-Interaction-E-
learning), Camacho, (2004) was applied for the instructional design of virtual classrooms, created under Moodle
technology. Methodologically and functionally, the EVA was developed with design of classrooms by themes for
the academic programs offered. As a conclusion, it is considered necessary to keep the standards updated for
the optimal performance of the platform.
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INTRODUCCION

En la dindmica actual de la sociedad del conocimiento, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), han introducido cambios en todos los ambitos
del desarrollo humano, lo que también incide en la modificacion y creacion del
nuevos paradigmas educativos, pasando de la ensefianza con recursos didacticos
tradicionales hacia el desarrollo de competencias para el aprendizaje colaborativo
(Rodriguez, 2015). En similar orden, la vanguardia tecnolégica y omnipresencia de
la informatizacién en los diversos sectores productivos, establecen pautas para
promover nuevos procedimientos en educacion, que implican la necesidad de
establecer la cultura digital, para el aprovechamiento de estos medios en la
generacion del conocimiento. Después de la década de los sesenta la educacion a
distancia cobré protagonismo en el escenario educativo y, en la actualidad, la
mayoria de las instituciones de educacidn superior, optan por la implementacion de
la educacion a distancia mediante el apoyo de las TIC en la ensefianza y
aprendizaje (Chavez y Gutiérrez, 2018).

Es por lo tanto que, en el marco de la modalidad de educacion a distancia, se
instauran los entornos y aulas virtuales, configurados como escenarios de
innovacion educativa caracterizados por su flexibilidad, integralidad, versatilidad,
potencialidad y diversidad; donde se gestionan contenidos por parte del docente, se
comparte informacion, utilizan recursos, incentivan habilidades y competencias en
los aprendices, se promueve el aprendizaje colaborativo y se fortalece el trabajo
independiente (Martinez y Jiménez, 2020), lo que ha hecho que tenga un impacto
positivo en las instituciones de educacion superior.

A partir de lo expuesto, los procesos de adaptacion a las tecnologias se hacen cada
vez mas palpables, situacidon que se corresponde con las necesidades de gestion
tecnoldgica que se presentan en la Division de Postgrado e Investigacion del Nucleo
Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia (LUZ-COL). A saber, resulta
determinante para la institucion, ofrecer servicios académicos de calidad y
congruentes con las tendencias digitales; por cuanto, los contenidos y recursos de
aprendizaje que en general integran los programas de doctorado ofertados por la
dependencia, ameritan ser sometidos a un proceso de transformacion tecnoldgica,
en aras de incorporar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) dedicado al
desarrollo de las unidades curriculares que conforman los programas de Doctorado
en Ciencias de la Educaciéon y Gerencia Empresarial.

Concretamente, la Divisibn de Postgrado no cuenta con un EVA que permita la
gestion de los contenidos de las unidades curriculares los programas académicos
mencionados, por lo tanto, se requiere la creacién de un campus virtual dedicado a
facilitar las actividades académicas, en orden de actualizar las metodologias de
trabajo y obtener provecho de las evidentes bondades que la modalidad virtual trae
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consigo, por lo que se necesita el disefio de un aula virtual utilizando la plataforma
Moodle. Un aula virtual comprende un entorno de aprendizaje, en el cual los
estudiantes acceden a diferentes cursos donde se encuentra matriculado para
realizar actividades que son asignadas por el profesor, y se le permite al estudiante
crear sus propios conocimientos, dentro de un modelo estructurado (Sanchez,
2020).

Por lo tanto, para considerar el establecimiento de un EVA en la Division de
Postgrado LUZ-COL, es necesario determinar la metodologia de disefio
instruccional que se bebe aplicar, para conocer los procedimientos requeridos en la
definicion de una estructura ideal de las aulas virtuales a crear, asi como las
preferencias y configuraciones funcionales de la plataforma. Se considera
pertinente emprender el proceso de disefo instruccional para cada una de las aulas
virtuales del EVA, con base en los estandares metodoldgicos conocidos, tomando
en cuenta tanto la presencia digital del entorno, como los elementos para
generacion de conocimiento en la comunidad virtual de aprendizaje de Postgrado
LUZ-COL.

Por lo mencionado, se formula la siguiente interrogante de investigacion: ¢ CoOmo se
estructura el proceso metodolégico a seguir para construir un EVA dedicado a las
actividades académicas de la Division de Postgrado LUZ-COL?, teniendo como
objetivo describir el proceso de disefio instruccional aplicado en el Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) de la Division de Postgrado del Nucleo Costa Oriental del
Lago de la Universidad del Zulia (LUZ-COL).

FUNDAMENTACION TEORICA

DISENO INSTRUCCIONAL DEL ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE POSTGRADO LUZ-COL

Segun Diaz y Castro (2017) resulta imprescindible concebir configurar un disefio
instruccional para la elaboracion virtual de moédulos, que sean concretos y eficientes
para la potenciacion de recursos didacticos mediante una plataforma, en
correspondencia con los objetivos del proceso educativo, en pro de propiciar la
calidad del aprendizaje. En ese sentido, el autor indica que el disefio instruccional
es una construccion nutrida desde la estrategia pedagoégica que se adopte.

A su vez, en todo disefio instruccional, se establece una estructura de contenidos
para una determinada disciplina, que los profesores utilizan luego como
complemento a sus clases. Un disefiador instruccional trabaja con las orientaciones
del profesor a cargo de la asignatura para la cual se esta creando el disefio, en
funcién del proceso de ensefianza-aprendizaje de un contenido concreto, donde hay
gue tener en cuenta, ademas, el poder ir contribuyendo a validar y mejorar el
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producto para siguientes ediciones. El disefio instruccional resulta vital para la
puesta en practica de la estrategia interactiva asumida y del estilo por el cual se
opta (Zapata, 2015).

En el marco de estas consideraciones, el disefio instruccional constituye un proceso,
cuyas diligencias involucran desde el andlisis de las necesidades de los aprendices,
y andlisis del contexto, como elementos bases. De esta forma, el disefo
instruccional esta integrado por un conjunto de componentes que requieren la
precision y conocimiento amplio sobre la necesidad, metas y destreza del aprendiz
y su medio, desde lo cual se procede a construir los objetivos de desempefio y
estrategias en general para la enseflanza-aprendizaje (Ochoa, Vargas, Valencia y
Garcia, 2016).

Para el presente caso de investigacion, se asume que el disefio instruccional es un
método aplicado en el ambito de Educacion a Distancia, donde se combinan
componentes tecnolégicos y humanos, para abordar con creatividad y orden, la
estructura de contenidos, medios de interaccion, estrategias didacticas y/o
seguimiento académico, cuidando cada detalle a ser percibido por los integrantes
de la comunidad de aprendizaje, en aras de crear positivas experiencias de usuario.
De tal manera que se configura como un conjunto de etapas que parten desde la
atencion a la logistica técnica para la instalacion de la plataforma, verificacion de
requerimientos, sesiones de preparacion de contenidos, preferencias estéticas, asi
como normas de redaccidén y comunicacion en linea.

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA)

Las afirmaciones de Fierro (2015) indican que los EVA, son espacios ubicados en
la red con accesos exclusivos, disefiados para dar la posibilidad a usuarios, que
pueden ser docentes, estudiantes y administradores, de desarrollar actividades
académicas, procesos de integracion entre pares, asi como la incorporacion de
habilidades y destrezas, a través de la web y el uso de un ordenador. Un EVA
permite que los estudiantes tengan facilidad de comunicacién entre si, sin restriccion
de horay lugar, de acuerdo a los lineamientos o permisos preconfigurados.

Sobre la base de mejorar el rendimiento de un EVA, se deben tomar en cuenta
ciertos elementos relevantes, que inician con el impacto de los elementos virtuales
es el campus, al funcionar como la cara digital del entorno educativo hacia los
visitantes. Por este motivo, es apremiante adoptar un marco de trabajo dentro del
disefio instruccional, partiendo de una metodologia sustentada en fases para la
organizacion y esquematizacion del entorno. En correspondencia con esto, la
metodologia Presencia-Alcance-Capacitacion-Interaccion-Elearning (P.A.C.1.LE) es
un marco hibrido de trabajo en linea, que tiene una doble aplicacién practica en dos
visiones o alcances; uno macro, consistente en la construccién del campus virtual

23/34



ORBIS

Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Humanas / Scientific e-journal of Human Sciences /

Depoésito Legal ZU2021000156 / ISSN 1856-1594 / By Fundaciéon Unamuno /

Polanco, Norailith; Marmol, Maria; Perozo, Sunny; Rojas, Josmary; Alvarez, Antonio. (2021)

DISENO INSTRUCCIONAL PARA EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE: POSGRADO UNIVERSIDAD DEL ZULIA
www.revistaorbis.org / nim. 49 (afio 17). Julio 2021. 20- 34

en el que convergen elementos institucionales, tecnolégicos, administrativos y por
supuesto, pedagdgicos, con interés en el tutor como motor de los procesos de
aprendizaje, asi como el nivel micro, que aplica al disefio de aulas virtuales, donde
se ofrece una estructura ideal que permite integrar pedagogia y tecnologias
(Aimacaiia, 2018).

Se afirma que P.A.C.LLE enfatiza el desarrollo global e interconectado de la
modalidad de Educacién a Distancia, para hacerla mas amena. Es una metodologia
de trabajo virtual creada por Camacho (2004), miembro fundador de la Fundacion
para la Actualizacion Tecnolégica en Latinoamérica (FATLA) con el apoyo del Virtual
Group Corporation, quienes generaron una entidad totalmente virtual cuyo objetivo
es actualizar tecnoldgicamente a Latinoamérica, capacitando a través de Internet a
las personas, sobre el uso correcto de la tecnologia educativa (FATLA, 2021); y con
un enfoque trascendental de la ensefianza virtual basada en el acompafiamiento y
calidez del proceso hacia el estudiante (Ofate, 2009). La metodologia expone una
estructura predefinida por el tutor o disefiador instruccional, para llevar el orden
académico y pedagdgico en su area de clase; dicha estructura incorpora elementos
como; recursos pedagogicos a usarse, elementos de comunicacion determinados,
procesos de trabajo como consultas al profesor o reglas de clase, asi como la forma
de interaccion entre estudiantes. La estructura establecida se define en el cuadro 1:

Cuadro 1. Estructuraideal de un EVA, segun metodologia P.A.C.ILE.

Blogque del 5

N= EVA Area Elemento Descripcion
Deben describirse en detalle las comunicaciones que el
Foro de tutor quiera entregar a sus estudiantes virtuales. Una de
MNovedades las caracteristicas, es que en este foro no existe la
participacion de los alumnos.
Permitira que los participantes se conozcan, tengan mas
Foro Social conflanza unos con otros vy se puedan arriesgar a
participar en las demas actividades.
4 Blogque O / Interaccisn L Foro para aclarar preguntas técnicas y entre todos, en
PACIE Foro Técnico pro de colaborar para aprender en forma mutua.

Documento Guia Es un recurso que da al usuario 1as reglas de juego, con
claridad en un aula virtual.

Descripciones que fijan detalles sobre la unidad

curricular, sus objetivos y metas, politicas operativas y

Informacion del administrativas, evaluacion, metodologias de trabajo,
Curso syllabus, entre otras. Toda esta informacion debe estar

disponible para el estudiante.

Este recurso permite colocar un titulo a cada blogue de

Etiqueta unidad o semana, para que los estudiantes sepan de que

se trata la clase.

El contenido del tema asignado debe ser comunicado y

Bloque

Academico Formacion

Recursos las plataformas muestran varias opciones para hacerlo.
Asignaciones varias dispuestas por el tutor, de acuerdo
con los objetivos académicos

Todos los procesos educativos requieren de mejora
constante, calidad progresiva y superacion permanente.
Megociacion Realimentacion Las plataformas ponen a disposicidn encuestas
predefinidas o consulias que pueden fijarse durante el
cierre.

Fuente: Elaboracion propia, basado en FATLA (2021).

Actividades

Bloque de
Cierre

Se puntualiza que el proceso de disefio instruccional del EVA Postgrado LUZ-COL,
requiere incorporar los elementos establecidos por la metodologia P.A.C.LE.,
primordialmente porque esta metodologia concibe su estructura en el manejo de
recursos de la plataforma Moodle, y es esta la tecnologia a seleccionar para el
desarrollo del EVA. El esquema de las aulas, entonces, debe contar con un “bloque
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0” para generar los foros de interaccion entre tutores y estudiantes, asi como
material introductorio e informativo del curso; un “bloque académico” donde se
agregan etiquetas, recursos y actividades; asi como un “bloque de cierre”. Los
procesos de configuracion del EVA pretenden acatar este estandar internacional,
con pretension hacia la calidad y apropiada gestion de aulas virtuales, conducente
a la mejoria de los resultados de aprendizaje en Educacion a Distancia. Se
considera igualmente esencial, para el proceso de disefio instruccional del EVA,
mostrar aulas virtuales visualmente equilibradas para los estudiantes, asi como la
asociacion de actividades interactivas para ellos. Es importante que el EVA muestre
colores, fotografias y textos acordes con la imagen corporativa de la universidad,
para la sdlida representacion de la filosofia educativa del ente.

MATERIALES Y METODOS

El objetivo que orient6 el proceso fue describir el proceso de disefio instruccional
aplicado en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Division de Postgrado del
Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia (LUZ-COL). En
justificacion con el nivel de conocimiento abordado, la investigacion fue de tipo
descriptiva, debido a que la misma exhibe el conocimiento de la realidad
presentada, dentro de un espacio y tiempo determinados, donde se describe el
fendbmeno de estudio (Rojas, 2015). Como instrumento de recoleccion de
informacion se utilizé la entrevista no estructurada la cual permitié la aproximacion
de forma mas natural y abierta a los sujetos de la poblacidn de estudios, sin que se
sientan irrumpidos ni examinado, de manera tal de ir logrando la confianza y el
vinculo necesario que toda recoleccién de informacion necesariamente demanda
(Trindade, 2017).

El instrumento se aplicé a los docentes de las unidades curriculares del primer,
segundo y tercer semestre de los programas de Doctorado en Ciencias de la
Educacion y Gerencia Empresarial, a fin de recolectar la informacion de diagnostico
y establecer un punto de partida para la implementacion de recursos y actividades
académicas. El tipo de muestreo fue el propositivo el cual permite elegir los
informantes en funcion de identificar quienes tienen un conocimiento particular del
tema (Mendieta, 2015). La muestra utilizada para el manejo de la informacion,
incluyo un total de nueve (9) profesores de la Divisién de Postgrado LUZ-COL.

El registro y organizacion de los datos se elaboré con el procesador de textos
Microsoft Word version 2016, para realizar los formatos de archivo de informacién
gue permitieran establecer las directrices y estandares de desarrollo para cada tema
y unidad temética, aplicadas a todos los programas académicos ofrecidos en la
Division de Postgrado del Nucleo. En esta etapa de registro de datos, se
distinguieron las categorias asociadas con los requisitos necesarios para el disefio
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instruccional de las aulas virtuales del EVA Postgrado LUZ-COL, las cuales se
consideran en el cuadro 2 presentado a continuacion:

Cuadro 2. Requisitos para el disefio de aulas virtuales.

N° Descripcion de requisitos para la construccion de aulas virtuales
1 Redaccion de objetivos y propositos de la unidad curricular, el docente a su vez puede redactar algunas palabras
de bienvenida que seran publicadas en los blogques de entrada del aula virtual.

2 Planificacion académica, programa o syllabus de la unidad curricular.

3 Estructura de modulos (cronograma) de la unidad curricular.

4 Datos personales del profesor, incluyendo la descripcion de su resumen curricular actualizado.

5 Imégenes de elaboracion propia o descargadas desde Internet (cuidando codigos de licencia, se recomienda buscar
fotografias en sitios web de imagenes libres) que sirvan para ilustrar el médulo (Requisito opcional).

6 1 fotografia digital del profesor (de preferencia con fondo blanco, tipo carnet).

7 Organizar una carpeta digital (por unidad de aprendizaje) que debe contener el material completo por tema de la

asignatura, donde debe desarrollar como minimo:

a. Una presentacion con diapositivas, haciendo uso de la plantilla de presentacion que sera suministrada por la
Coordinacion del Doctorado, elaborada en MS PowerPoint®, a fin de mantener unificados los formato y estilos.

b. Una actividad de evaluacion (por temas), colocando de forma detallada las instrucciones para elaborar la tarea y
los cnterios de evaluacion que el docente considerara para aprobar (se requiere que el docente proponga actividades
evaluativas para cada unidad de la asignatura).

¢ Lectura complementaria, lectura previa o recomendada (enviar archivos en formato PDF, y en caso de que la
lectura sea de su autoria, debe ser desarrollada en la plantilla de documentos).

d. Incluir bibliografia de cada unidad de aprendizaje.

e. Enlaces o direcciones de paginas web que el profesor desee recomendar al estudiantado en algunos maédulos de
la unidad curricular (Requisito opcional).

f Enlaces o videos de YouTube® que sirvan para explicar o complementar algin contenido de la unidad curricular
(Requisito opcional)

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para la administracion de recursos, actividades y preferencias del entorno, se utilizo
la herramienta de gestion de aprendizaje de libre distribucion Moodle version 3.7.1.
Asimismo, para definir el estilo visual del disefio instruccional fueron elaboradas las
imagenes distintivas mediante herramientas de software de disefo, para este caso,
fue utilizado el editor profesional de graficos Inkscape version 1.0.2 por ser de libre
uso, de igual manera, para las composiciones gréaficas y collage de imagenes,
fueron descargadas diversas fotografias con licencia Creative Commons con
atribucion al autor, de uso gratuito y tomadas desde bancos de imagenes en la web.

En adicion, la informacién recabada especificé los recursos necesarios para trabajar
en las aulas virtuales del EVA Postgrado LUZ-COL, donde se describen los
elementos técnicos a disponer para el trabajo, como se muestra en el cuadro 3:

Cuadro 3. Recursos sugeridos para el uso de la plataforma Moodle.

N° Descripcion de requisitos esenciales para el trabajo

1 Habilidades basicas de uso de internet, ofimatica y herramientas digitales (procesador de texto, disefio de
presentaciones).

2 | Computador con conexién a Internet.

3 | Sistema operativo Windows XP, Vista y 7® Mac OS 7® en adelante o cualquier versién de Linux.

4 | Navegador de Internet: Mozilla Firefox® (Recomendado) o Google Chrome®.

5 | Complemento del navegador para reproducir archivos multimedia Adobe Flash Player.

6 | Complemento del navegador para reproducir archivos multimedia y otros QuickTime.

7 | Visor de archivos PDF Adobe Acrobat Reader® (de preferencia en su version actualizada) o cualquier ofro visor de
documentos PDF.

8 | Poseer correo electrénico institucional con el dominio (@col.luz.edu.ve) o cualquier otro proveedor.

9 | Poseer instalado un paquete de herramientas ofimaticas como Microsoft Office® (privado) u Open Office® (libre).

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue describir el proceso de disefio instruccional
aplicado en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Division de Postgrado del
Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia (LUZ-COL). Con la
finalidad de concretar tal fin, se sistematizaron los procedimientos de disefio
instruccional llevados a cabo durante la organizacion de los programas de postgrado
y extension establecidos para el EVA LUZ-COL, en cuanto a la logistica técnica
como a los recursos para el contenido, los cuales se muestran a continuacion, en el
cuadro 4:

Cuadro 4. Procesos implicados en el disefio instruccional del EVA LUZ-COL.

Fase

Procedimisnto

Descripcion de actividades

*Procedimientos de preparacion del servidor, estudio de mercado sobre opciones para la
adquisicion de dominios, subdominios ¥y planes de alojamisnto en Internst. Contactos con
datacentar.

“Solicitudes v planteamientos t€cnicos ante el proveedor, para la concrecion de reguenmisntos
de activacion vy funcionamiento del sitio, mediacion y asesonia continua a traves del soporte
personalizado, a fin de conocer la informacion general sobre planes del servicio y tomar las
decisiones periinentas.

instruccional del
Ewia Posigrado
LUZ-COoL,

L‘DgI.StICEI. “Se efectud el redireccionamiento de DMNS entre el NIC v el servidor.
; in;gig;gnﬁde *Descarga e instalacién de plataforma Moodle (versidn 3.7 1)
plataforma *Revision de documentacion base de la tecnologia Moodle para activar los componentes
Moodle fu I'ICID_r:IEIlES de preferencm._ . . . .
) Zestion de base de datos interna del sistema, manejo del CPanel del sitic v configuraciones
especificas para la administracion del Evia.
=splicacion de temas de Moodie, configuracion de elementos del Slide de entrada.
Configuraciones iniciales en la plataforma Moodle desde el hosting institucional, para hakilitar
los modulos de cada programa.
=Elaboracion de una pagina en construccion para el sitio Fundaluzcol, gue se desplegara de
mansra temporal, mienfras se procede al desarrollo de la web.
Apariencia y preferencias visuales del EVA:
Dizefio grafico de efigustas (cabeceras v recursos de cada modulo v aula), segdn imagen
conporativa institucional.
=Edicion de imagenes para blogues varios en el espacio, imagen corporativa.
=Ajustes y personalizacion de letreros, informacion al pie, enlaces y fuentes del BEva
~Subida de etigustas y banner para cada aula vy seccion del sitio.
Usuarios del EWa:
*Registro de todos los participantes activos actualmente en los programas (en roles de
Disefio administrador, estudiante y profesor respectivamente), asignacion de cuentas y claves de

acceso. Matriculacidon de usuarios en aulas.
~Creacion de grupos separados para categorizar las tandas de estudiantes pertenecientes a
las aulas.

sitio.

2 aulas, bloques, Cursos / Aulas del EVA:
instrucciones y “Creacion de categorias para la organizacion de aulas (se evitan las aulas duplicadas).
contenidos. ~Creacion de aulas para los programas academicos ofrecidos. Configuraciones de aulas.
Disefio grafico ~Consiruccion y carga del Blogue 0, en la seccion general de cada aula. Se agregaron los
del sitic. foros de interaccion, bienvenida, foro de preguntas o apoyo, asi como la cafeteria virlual, como
lo establecs la metodologia para aulas virtuales PACIE, seleccionada para la organizacion del
entormo digpuesto en Moodle. Carga de materiales por aula, una vez que todos los docentes
de las asignaturas aprobaran los contenidos vinculados en cada aula que administra.
“Carga de madulo adicional “Descarga de recursos”, subida de materiales, linsamisntos LUZ,
normas de publicacidén para las revistas institucicnales.
=& dicion de elemenios al blogue general (obietivos, justificaciones, programas).
*Redaccion de criterios y descripciones para las actividades de evaluacion dispuestas en las
distintas aulas (previo consenso con los profesores de cada curso o asignatura).
Preferencias y ~Configuracion de evaluaciones y sistemas de calificacion (previa aprobacion por parte de los
configuracion profesores de cada curso).
3 de aulas “Matriculacidn de nuevos usuarios (docentes, estudiantes, otros) a la plataforma.
wirtuales. *Rezspaldos del sitio v respaldo por aulas virfualas.
Docuwmentacion. =Elaboracion de documenios v manuales descriptivos para nuevos usuarios del sisterma.
Activacion del =&ctividades adicionales de adminis‘tfﬂcifm. Activacion. .
4 =Configuraciones de respaldo automatico, comespondiente con la version de la plataforma.

*ASES0ra 8 USUArNos.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para el disefio de los bloques académicos de cada aula virtual, se realizé la solicitud
a cada profesor a cargo de las unidades curriculares qgue componen la malla de los
programas de doctorado y actividades de extension del Ndcleo, de los recursos y
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materiales propios para su aula. A su vez, se establecieron una serie de
recomendaciones para la eficiente gestién de las aulas, en funcién de los eventos
venideros, en materia de disefio instruccional del EVA Postgrado LUZ-COL, que se
sefialan en el cuadro 5:

Cuadro 5. Recomendaciones generales para profesores de aulas virtuales.

N*® Descripcion

1 Establecer desde el inicio la planificacion con el desarrollo de los contenidos de la Unidad Curricular y cronograma
de trabajo, disponible tanto para el participante como para la institucidn.

2 Cumplir con toda la documentacion necesaria para el aula. Las aulas wvirtuales seran subidas a la plataforma

Moodle® por un disefiador instruccional encargado de dichas labores, por lo que sera crucial organizar todos los
contenidos y materiales a utilizar, siguiendo las pautas anteriores (incluyendo presentaciones, cronogramas,
syllabus o planificacion académica, informaciones especificas, guias y lecturas, enlaces web, videos, evaluaciones
de cada tema, recomendaciones e instrucciones a los estudiantes, archivos PDF y cualquier recurso apto para la
construccion de los temas por unidad).

3 Las unidades deben desarrollarse por temas y en cada tema se debe realizar una presentacion con la explicacion
de la clase, lecturas complementarias y una evaluacion como minimo.
4 En caso de que se pretenda utilizar, guardar y mostrar en el aula virtual libros escaneados, se debe confirmar la

autorizacion del autor, a menos que sea de propia autoria. Para ello se debe emplear un servidor externo.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El proceso general de administracion del sitio, requirio de sesiones de iteracion, a
fin de corroborar la coherencia entre los cédigos generados por aula, matriculacion
de estudiantes y organizacion de grupos visibles, verificacion de datos de
profesores, funcionamiento de repositorios, estructura visual del entorno, empleo de
formatos unificados en cada material adjunto en aulas, presencia de etiquetas y
correspondencia de banner, asi como el cuidado de las normas de etiqueta y estilos
de redaccion, en las comunicaciones dispuestas en el sitio. En total, fueron creadas
dieciséis (16) aulas virtuales, para unidades curriculares de los programas de
doctorado y actividades de extension de Postgrado LUZ-COL, las cuales se
muestran en el cuadro 6:

Cuadro 6. Identificacion de aulas creadas en el EVA Postgrado LUZ-COL.

Programa N® Nombre del aula virtual Codigo Semestre
Doctorado en 1 Epistemologia de las Ciencias Educativas Epistemologia_ EDUC |
Ciencias de la 2 Disefio curricular Electival EDU 1]

Educacion 3 Gestion del conocimiento en la Educacion Electival|_EDU 1

Superior
Doctorado en 4 Epistemologia de la Gerencia Epistemologia_ GER |
Gerencia Empresarial 5 Sociedad de la Informacién Electival_GER 1]
5] Competitividad del marketing en el marco Electivall_GER mn
de la globalizacién
Doctorado en 7 Etica en las organizaciones Etica_ GEMP&EDUC |
Ciencias de la 8 Métodos avanzados de investigacion MetodosAl_GEMP&EDUC I
Educacion / 9 | Asesoria Metodolégica | AsesoriaMetodl_GER_EDU 11
Doctorado en 10 | Asesoria Metodologica ll AsesoriaMetodll_GER_EDU 1
Gerencia Empresarial | 11 | Investigacion libre | InvestigacionLl _GER_EDU 1l
12 | Taller de Tesis Doctoral | TallerTesis| GER_EDU 1]
13 | Taller de Tesis Doctoral Il TallerTesisll GER _EDU 1
Cursos de Extension 14 Inglés Técnico Ingles  GER_EDU Todos
Diplomados 15 Gestion de enfermeria en la atencion del Diplogcc (en
paciente critico construccion)
Miscelaneo 16 | Descarga de recursos Recursos Todos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se construyo el EVA para los programas de doctorado de la Division de Postgrado
LUZ-COL, en la plataforma Moodle, habilitada desde el enlace
https://fundaluzcol.org.ve/EVA/. Cuando los usuarios registrados en el sistema,
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ingresan desde su navegador, vizualizaran en pantalla, la pagina de inicio del sitio
configurado de Moodle. Los usuarios presionan sobre la opcion “Acceder”, ubicada
en la esquina superior derecha de la pantalla, como se observa en la ilustracion 1.

llustracion 1. Pantalla de bienvenida.

’3 ¢QUIENES SOMOS? >

=

iBienvenidos!

Fuente: Entorno Virtual de Aprendizaje Postgrado LUZ-COL Moodle (2020).

Como se mostraba en los requisitos de acceso, se distinguié como recomendacién
general para los usuarios del sistema, el uso del navegador web gratuito
proporcionado por Mozilla, Firefox. La etapa de gestion de apariencias, durante el
proceso de disefio instruccional, incluy6é la edicion de elementos graficos por
separado, asi como la preparacion de imagenes de fondo, edicién fotografica de
imagenes para el Slide, asi como eleccién de paletas de colores para el entorno.
Seguidamente, el espacio central del EVA exhibe el carrusel de imagenes y
mostrara debajo cada aula disponible. Cabe destacar que, durante la etapa de
preferencias del sitio, la matriculacion de estudiantes, profesores de curso,
profesores invitados y gestores fue realizada por el usuario administrador; por lo
tanto, cada visitante puede acceder Unicamente a los cursos a los que tenga
permisos concedidos. Por otra parte, para corresponder con el estilo visual unificado
del entorno, se disefiaron los diversos elementos graficos decorativos, para las
aulas, como se muestra en la ilustracion 2.

llustracion 2. Pagina principal. Usuario autenticado.
'

it T
| e i > |
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= =T =
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3

==
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| tomr min > |

Fuente: Entorno Virtual de Aprendizaje Postgrado LUZ-COL Moodle (2020).
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Sobre la base de las fases constitutivas de la metodologia de disefio instruccional
P.A.C.ILLE., se trabajaron los bloques 0, bloque académico y bloque de cierre, para
cada una de las aulas virtuales creadas, con la intencion de mantener el estandar
de disefio instruccional y adecuada ambientacién de los procedimientos
académicos. La pantalla principal de cada aula virtual se encuentra identificada con
una imagen distintiva de cabecera, que contiene el titulo del curso o unidad
curricular; esta cabecera igualmente fue disefiada desde los estilos gréaficos
seleccionados en la herramienta. De esta forma, se disefié un total de siete (7)
etiquetas gréaficas (ilustraciébn 3), que fueron cargadas en cada unidad de
aprendizaje de las aulas virtuales del sitio, a través de las opciones para agregar
recursos>etiquetas. Las etiquetas de Moodle corresponden con recursos versatiles,
que permiten al administrador del aula, afadir textos, imagenes o elementos
multimedia en general, y para el caso del EVA Postgrado LUZ-COL, dentro de cada
unidad de aprendizaje fueron agregadas las etiquetas separadoras que permiten
ordenar el material disponible por tema, cuya visibilidad dependera de su activacion,
con dependencia en el contenido tratado o las actividades propuestas por el
profesor, segun el caso.

llustracion 3. Disefio de etiquetas para aulas virtuales por temas.

i R 2
By i e 1
> R A £ T
o1 R 2 T
2 B el
T

Fuente: Entorno Virtual de Aprendizaje Postgrado LUZ-COL Moodle (2020).

El bloque 0 o bloque PACIE del EVA Postgrado LUZ-COL, esta estructurado por los
siguientes elementos: Anuncios, Foro de dudas, Cafeteria para interaccion entre
estudiantes, pagina de informacion general del curso, objetivos del curso y
programacién de los contenidos. El foro de “Anuncios” es un espacio destinado a
la publicacién y difusion de novedades y noticias, avisos y observaciones de interés
alusivas a los tépicos tratados en el transcurso de la unidad curricular, para dar a
conocer detalles relevantes; en el cual se recomienda a los estudiantes hacer
revisiones perioddicas en esta cartelera y asi adquirir la informacién acerca de los
eventos del curso, este foro se dirige fundamentalmente para establecer las
instrucciones del curso por parte del profesor, por lo que el mismo, se encuentra
configurado para que sea solo estos usuarios quienes puedan publicar.

En el foro de apoyo “¢Alguna duda?... iPregunta aqui!”, el estudiante podra estar
en continua comunicacion con el tutor a fin de notificar cualquier inquietud o
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inconveniente que se presente durante el desarrollo de la unidad curricular. Por su
parte, el foro social “Café Virtual”, busca establecer un receso en las actividades
académicas, es un espacio orientado a la interaccion entre los comparfieros de
clases, donde se pueden exponer temas que no estén propiamente relacionados
con el estudio; en este foro se permite publicar anécdotas, opiniones sobre tdpicos
generales, imagenes motivacionales o cualquier mensaje que se desee expresar
entre amigos, para habilitar otras vias de socializacion entre grupos, esta
configurado como foro abierto, para que cualquier participante agregue sus
entradas y otros puedan responder en cadena. A continuacién, la ilustracién 4
muestra la estructura del bloque 0, presente en cada una de las aulas creadas en
el EVA Postgrado LUZ-COL.:

llustracion 4. Estructura de bloque 0 o PACIE en aulas virtuales.

m Etica en las organizaciones e

’,;"7&’_; LlymRsnaD zh Aula Virtual g\ _._
% .= CBucoNSI 1ING

ek Coantn ettt et Lage

ETICA EN LAS ORGANIZACIONES

(R}

Fuente:'Ehtorncv) Virtual de Aprendizaje Postgrado LUZ-COL Moodle (2020).

Por su parte, el bloque académico contiene las etiquetas ordenadas de acuerdo con
su secuencia: “Lecturas previas” que sugiere el profesor, antes de desarrollar el
tema, material de estudios de la unidad o tema, “Lecturas complementarias” material
adicional al tema de debate, segun lo considere el docente, la seccion de
“Actividades evaluativas”, donde el estudiante encontrara las actividades o tareas
gue se requieren completar para satisfacer los objetivos académicos, “Foros” para
crear recursos de interaccion, como parte de las actividades de un determinado
moédulo y “Videos” para publicar material audiovisual de soporte a los temas
(ilustracién 5). Finalmente, el bloque de cierre del EVA, contiene las referencias
bibliograficas de cada unidad, para consultar y descargar recursos recomendados.

llustracion 5. Estructura de bloque académico en aulas virtuales.

Fuente: Entorno Virtual de Aprénldizaje Postgrado LUZ-COL Moodle (2020).
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DISCUSION

La importancia de esta investigacion se centré en describir las etapas esenciales
del proceso de disefio instruccional del EVA Postgrado LUZ-COL, para su debida
implementacion en la web, como herramienta de soporte a los programas y cursos
gue actualmente se administran. Mediante la puesta en marcha de las actividades
que propone la metodologia de disefio seleccionada para el estudio, se condujo a
la generacion de aulas virtuales estructuradas, con elementos visuales, unificados
y que permiten mostrar la imagen corporativa de la institucion para dar presencia,
hacia la comunidad de aprendizaje de LUZ y otras instituciones, desde la
capacitacion de los usuarios (profesores, estudiantes e invitados), a través de los
elementos de interaccion considerados en el entorno y claramente ejecutados a
través de la modalidad E-Learning.

La estructura de bloques que fue trabajada para cada aula virtual, permitié abordar
las secciones de interaccion (disponibles en el bloque 0), asi como las secciones de
exposicion (informacion, enlaces y documentos), rebote (actividades configuradas
para la autocritica), construccion (materiales para el conocimiento segun cada
asignatura), asi como la seccién de comprobacion (verificacion de resultados y
realimentacion de evaluaciones), todo ello desde el bloque académico. Sin
embargo, como dato no concluyente del estudio y para la cabal correspondencia
con el estandar propuesto por P.A.C.1.E, se precisa la adicion de encuestas finales
en los médulos de cada curso, con el propadsito de habilitar el espacio de evaluacion
del aula, contenidos y actuacion del docente, dentro de los bloques de cierre.

CONCLUSIONES

La vision esencial que justifico el desarrollo de esta investigacion fue concebir el
proceso metodoldgico para el trabajo en linea dentro de la Educacion a Distancia,
describiendo las labores asumidas durante las etapas que componen la
metodologia de disefio instruccional para la instauracion de un EVA dedicado a los
programas académicos de la Division de Postgrado LUZ-COL, sobre un esquema
aulico organizado, lo cual implica una ampliacion de los canales y espacios
comunicacionales entre profesores y estudiantado de la organizacién. Una vez
concretada la interpretacion de resultados del estudio, se elaboran las conclusiones
siguientes:

Las actividades implicadas en el disefio instruccional, tuvieron lugar desde el
analisis de los requerimientos técnicos inherentes a toda fase de instalacion de las
tecnologias a usar. Para el presente caso de investigacion, fue pertinente iniciar con
un estudio minucioso del mercado, para conocer informacion clave y evaluar las
alternativas viables para la inversidn. Los procesos de contacto a proveedores de
servicios de alojamiento, seleccion de planes de hosting, manejo del DNI, dominios,
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instalacion de la plataforma Moodle, asi como la configuracién principal del panel
de control, fueron desarrolladas por miembros del equipo técnico del Departamento
de Telematica del Nucleo LUZ-COL, donde las decisiones tomadas, condujeron a
la seleccion de la version Moodle 3.7.1. Consecutivamente, la planeacion del trabajo
contuvo la participaciéon conjunta de la Coordinacién de Postgrado LUZ-COL y
profesores encargados de administrar las unidades curriculares de los programas,
de forma tal, que se establecieran los pardmetros para el uso de los medios
digitales, plantilas y formatos unificados de contenidos, etapa de trabajo
colaborativo con los profesores de las asignaturas y cursos, que incluyo el disefio
de material instruccional, evaluaciones y preparacion de portafolios digitales por
aula.

Adicionalmente, se concretaron las etapas de disefio grafico, creacién de aulas,
carga de recursos, matriculacion y configuracion general del entorno. Puntualmente,
fueron creados los bloques 0, académico y cierre, para adoptar la estructura ideal
de un aula virtual, segun la metodologia P.A.C.I.LE. En conclusion, los objetivos
propuestos para esta investigacion fueron cubiertos, y se permitid instaurar un
espacio digital para el soporte a las actividades académicas de los programas de
doctorado de la Division de Postgrado LUZ-COL, acorde con los lineamientos
internacionales. Al mismo tiempo, se recomienda monitorear y actualizar las
directrices propuestas por los estandares y metodologias de disefo, para el efectivo
rendimiento de las funciones del sitio, asi como proyectar las labores de disefio para
la escalabilidad del sistema, en el que puedan incluirse posteriormente, las unidades
curriculares pertenecientes a los programas de maestria y actividades de educacion
continua de Postgrado LUZ-COL.
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