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RESUMEN

El objetivo fue identificar el proceso de innovacién en las empresas turisticas de Sonora, México. Se realiz6 una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo. Como instrumento de recoleccién de informacion, se aplicé
un cuestionario de 22 items a directivos de 277 organizaciones. Los resultados demuestran que las empresas
turisticas abordadas, llevan a cabo innovacién a través de la mejora de sus procesos, lo cual promueve la
innovacién organizacional. No obstante, no introducen ni desarrollan nuevos métodos o tecnologias como
elementos potenciadores de su crecimiento y posicionamiento, dado que lo adquirido se enfoca en la mejora de
los procesos operativos.
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ABSTRACT

The objective was to identify the innovation process in tourism companies in Sonora, Mexico. A descriptive
research with a quantitative approach was carried out. As an instrument for collecting information, a 22-item
questionnaire was applied to managers of 277 organizations. The results show that the tourism companies
approached carry out innovation through the improvement of their processes, which promotes organizational
innovation. However, they do not introduce or develop new methods or technologies as enhancing elements of
their growth and positioning, since what they have acquired is focused on improving operational processes.
Keywords: Innovation process, Tourism companies, Sonora, Mexico.
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INTRODUCCION

La capacidad de innovacion fomenta la habilidad de utilizar ciertos recursos
organizacionales para crear valor (Delgado, Vargas y Rodriguez, 2018), es por eso
que la innovacién en las empresas es considerada como elemento fundamental
para su permanencia, crecimiento y desarrollo, misma que a través de la
transformacion de una idea (Robayo, 2016) puede derivar en: la creacién o cambio
en sus procesos, productos o en mejoras organizacionales (Corona, Zarraga y Ruiz,
2015). No obstante, aun cuando la teoria sustenta una relacion entre competitividad
e innovacion, esta no es coherente (Domareski y Chim, 2019).

Desde los inicios del estudio de la innovacion, ha prevalecido la investigacion en el
sector manufacturero, sin embargo, recientemente ha incursionado en el sector
turismo, destacando la necesidad de incrementarla en procesos sobre la innovacion
de productos (Damian y Suarez, 2015). Existe un alto grado de innovacion en las
empresas turisticas, debido a que existe una creciente competencia en el sector,
obligandolas a ser mas competitivas (Corona, Zarraga y Ruiz, 2015; Romero y
Teran, 2017). Ademas, las redes de colaboracion entre actores y stakeholders del
sector turismo contribuyen a la generacion de diversos tipos y niveles de innovacion
(Zermeiio, Amaya y Cuevas, 2020).

En empresas turisticas se han realizado estudios sobre eco-innovacion,
encontrando una relacion directa con el desempeiio y el tamafo de las
organizaciones (Magadan y Rivas, 2018), estas empresas en conjunto con agentes
de viaje y otros proveedores turisticos, participan en un nuevo modelo de
cooperacion que refleja un aumento en el nivel de confianza entre ellos (Ja- Shen,
Kerr, Chou y Ang, 2017), ademas dicha relacion puede favorecer la introduccion de
nuevos elementos de innovacién (Romero y Tejada, 2019), como la tecnologia que
constituyen la base de la innovacion y de las mejoras en su gestion (Pasciorani,
Silvina y Vander, 2020).

En la literatura cientifica se observo, que los estudios se orientan a los aspectos
practicos de la innovacion en servicios y productos, las relaciones entre
organizaciones que fomentan colaboracion entre ellas enfocadas a uso de la
tecnologia como elemento innovador, en general a mejoras en productos y/o
servicios innovadores de las empresas de servicios turisticos, no obstante, se
carece de estudios y enfoque del proceso; es decir, como es que se da la
innovacion, a través de etapas y pasos para que las ideas provoquen un efecto
innovador. Por ello, en este trabajo se plantea como eje conductor la siguiente
pregunta de investigacion ¢Cudl es el proceso de innovacion en las empresas
turisticas?
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Par dar respuesta a lo anterior y cumplir el objetivo de la investigacion que consistio
en identificar el proceso de innovacién en las empresas turisticas de Sonora,
México, en este documento se presenta primeramente la revision documental
compuesta por dos secciones, la primera sobre el proceso de innovacion y la otra
sobre las empresas turisticas. Posteriormente se describe a detalle el instrumento
utilizado, sujetos de estudio, método, asi como, la forma en que se realizé el analisis
e interpretacion de la informacion. Finalmente, se presentan los resultados, la
discusion y las conclusiones de la investigacion.

FUNDAMENTACION TEORICA
PROCESO DE INNOVACION

Un proceso implementado novedosamente permite modificar un problema y
beneficia la vida de los individuos, en el mercado y produccion (Fajardo y Ramiro,
2015). No obstante, gran parte de las organizaciones no generan, desarrollan o
estimulan procesos formales encaminados a generar innovacion desde la
creatividad (Delgado, Montealegre y Montealegre, 2015). Para que la capacidad de
un proceso innovador tenga un efecto sobre el desempefio innovador, es necesaria
la capacidad de innovacion de producto (Arias, Durango y Millan, 2015); es decir, el
proceso por si solo no tiene un efecto en el desemperio.

El proceso de innovacion se puede concebir como las etapas para la introduccion y
aplicacion de nuevas ideas, procesos, productos o procedimientos en un grupo u
organizacion para su beneficio. No obstante, tanto la complejidad, el tiempo de
ejecucion como el ciclo vida corto de productos y servicios, generan una mayor
conveniencia de solicitar a externos los conocimientos y tecnologia, que hacerlo por
su cuenta (Benavides y Bolafios, 2020).

En ese orden de ideas, el proceso de innovacion requiere un nuevo modelo con
determinadas etapas para trabajar la innovacion, que contiene aspectos
relacionados con personas, procedimientos, calidad, entre otros (Silva, Vieira, Vieira
y Santiago, 2016), lo que puede visualizarse en dicho modelo, son aspectos a
considerar para la innovacion, no tanto un proceso para generarla.

Mora, Varela y Leiva (2018), identificaron tres etapas generales de la forma en que
innovan las PYMES, siendo estas las siguientes: Etapa 1: Gestacion de ideas, que
a su vez incluye a) fuentes generadoras de ideas, b) flexibilidad de evaluacién de
ideas, c) criterios de evaluacién y d) participacion de agentes externos en la etapa.

Etapa 2: Desarrollo, que incluye: a) investigacién, b) formacion de equipos, c)

aprobacion, d) aceptacién de pruebas, e) "prototipos" y f) documentacion de la
prueba.
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Etapa 3: Lanzamiento al mercado, en la que se identificaron estas subcategorias:
a) divulgacion, b) retroalimentacion del cliente, c) introduccion de funcionalidad o
mejora, d) hechos criticos en la etapa y e) existencia de un producto mejorado.

Ademas, existe otra propuesta de modelo de cuatro fases para la innovacion
compuesto por: 1) Transformacion de la idea inicial, 2) La comunidad se
responsabiliza del proyectos, 3) Nuevos desarrollos y 4) Desarrollo de actividades
del mercado (Vargas y Ovalle, 2015). Para efectos del presente estudio se toma
como base que el proceso de innovacién, cuenta con los siguientes elementos: 1)
Generacion de ideas, 2) Investigacion, 3) Desarrollo, 4) Introduccién.

Para efectos de este estudio, el proceso de innovacién se define como la gestion,
organizacion, adaptacién, posicionamiento y seguimiento de las ideas que
promueven el desarrollo de proyectos, a través de un conjunto de etapas. Por lo que
se considera pertinente conocer las etapas que permiten generar los procesos de
innovacion; en ese sentido, el proceso de innovacion requiere un nuevo modelo con
cuatro etapas, en el cuadro 1 se describen las etapas desde diversas perspectivas.

Cuadro 1. Etapas del Proceso de innovacion
Etapa Caracteristicas
Incluye: a) fuentes generadoras de ideas, b) flexibilidad de evaluacién de ideas,
c) criterios de evaluacién y d) participacién de agentes externos en la etapa (Mora,
Varela y Leiva, 2018)
Se compone de: a) Transformacion de la idea inicial, b) La comunidad se
responsabiliza del proyectos (Vargas y Ovalle, 2015).
Etapa de entrada, donde se muestran los nuevos proyectos en detalles (Silva,
Vieira, Vieiray Santiago, 2016)
a) Investigacion (Mora, Varela y Leiva, 2018)
b) Los proyectos deben desarrollar un estudio que demuestra la viabilidad
econdmica de todos los escenarios que la innovacion tiene que ser generado
(Silva, Vieira, Vieiray Santiago, 2016)
Comprende: a) formacion de equipos, b) aprobacion, c) aceptacién de pruebas,
d) "prototipos" y e€) documentacion de la prueba (Mora, Varela y Leiva, 2018)
a)Nuevos desarrollos (Vargas y Ovalle, 2015).
a) Prototipo: deben desarrollar el prototipo que puede ser visual o material,
b) Propiedad intelectual: bdsqueda de la novedad y de la proteccion de los
derechos relacionados con el proyecto de innovacién y su patente, ¢) Riesgos:
riesgos inherentes al proyecto, el impacto y plan de accion y d) La produccion
piloto y calidad (Silva, Vieira, Vieiray Santiago, 2016)
Lanzamiento al mercado: Se identificaron estas subcategorias: a) divulgacion, b)
retroalimentacién del cliente, c) introduccion de funcionalidad o mejora, d) hechos
criticos en la etapa y e) existencia de un producto mejorado (Mora, Varelay Leiva,
2018)
a)Desarrollo de actividades del mercado (Vargas y Ovalle, 2015).
a) Mercadeo de producto y b) Clientes o mercados: deben tener como prioridad
el regreso de la satisfaccion del cliente y la informacién generada (Silva, Vieira,
Vieiray Santiago, 2016)

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores (2020)

Generacion de
ideas

Investigacion

Desarrollo

Introduccién
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EMPRESAS TURISTICAS

El servicio ofrecido por las empresas es fundamental para el desarrollo sostenible
de los destinos turisticos, el sector hotelero se considera parte esencial de la cadena
de valor de la actividad turistica, pues su infraestructura, capacidad y servicio trae
consigo el posicionamiento de la ciudad como destino de talla mundial (Monsalve y
Hernandez, 2015).

La actividad turistica consiste en otorgar servicios a los turistas (Casanueva y
Gallego, 2016), que comprende el conjunto de empresas cuya inversion esta dirigida
a generar bienes y servicios en la comunidad anfitriona (Secretaria de Turismo,
2020).

Los bienes y servicios englobados mas comunmente son el alojamiento, los
alimentos y las bebidas, servicios financieros y seguros, los servicios relacionados
con el esparcimiento, la cultura, el transporte, los regalos y los recuerdos, sin
embargo, en la actividad turistica participan diversos sectores economicos (Arriaga
y Gonzalez. 2019).

Desde otra perspectiva, el turismo es un instrumento de transformacion en lo
economico, social y territorial concebido como un agente protagonista de cambios
en los paises y regiones dentro del cual convergen mdultiples factores que orientan
el desarrollo sostenible; por o que se hace evidente, el desarrollo de los recursos,
tecnologia y de la gestion del conocimiento lo que determina la evolucién y
rendimiento (Cejas, Alban, Aldaz y Ortega, 2020).

Desde una visidn econGmica, una empresa turistica es una unidad conformada por
elementos materiales, intangibles y humanos, organizados por una direccion,
enfocada a la obtencion de beneficios, a través de satisfacer las necesidades en el
tiempo de ocio-turismo del cliente (Rivas y Magadan, 2016). Se relaciona con su
entorno, contrata personal, utiliza fuentes de energia, maneja informacion, bienes,
materiales y oferta servicios que los consumidores turisticos estan dispuestos a
consumir pagando un determinado precio por ellos (Romero, 2020).

Tomando como base lo anterior, para efectos de este trabajo de investigacion, se
conceptualiza a la empresa turistica como una entidad con una estructura
organizativa, que funciona mediante la integracion de diversos recursos, tales como:
humanos, materiales, econémicos y tecnolOgicos, cuyo proposito es obtener
beneficios monetarios, derivados de la prestacion de los servicios turisticos, tales
como: hospedaje, alimentacion, intermediacion, transporte y entretenimiento.
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MATERIALES Y METODOS

Para efectos del presente estudio, se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva
con enfoque cuantitativo, la cual consiste en medir de la forma més precisa posible
las caracteristicas de un fenbmeno (Diaz y Calzadilla, 2016). El objetivo fue
identificar el proceso de innovacién en las empresas turisticas de Sonora, México.

Los sujetos de estudio fueron empresas turisticas, de las ciudades de Navojoa,
Huatabampo, Alamos y Cd. Obregén, ubicadas en el estado nortefio de Sonora. De
acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Empresariales del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI-DENUE, 2016), son 580 micro,
pequefias y medianas empresas turisticas, la mayoria de tamafio micro, de las
cuales se eligié una muestra estratificada; es decir, la poblacién se dividié en grupos
0 estratos distintos entre ellos y se seleccionan de forma proporcional elementos de
cada uno de ellos (Barros, Gallegos y Pavon, 2018).

Dicha seleccion fue no probabilistica por conveniencia, eligiendo los sujetos de
estudios mas accesibles y que aceptaron ser parte del estudio (Otzen y Manterola,
2017), siendo un total de 277 organizaciones, las cuales fueron visitadas durante el
primer semestre del afio 2017, distribuidas de la siguiente manera: Navojoa 77,
Huatabampo 25, Alamos 24 y Ciudad Obregon 151.

En cuanto a los informantes, cabe mencionar que se entrevistaron a los directivos
0 responsables de las empresas. En la tabla 1 se observa un equilibro entre la
cantidad de hombres y mujeres que dirigen las empresas del sector turistico,
demostrando que para el giro de los servicios no es representativo el género; asi
mismo, es relevante el porcentaje de encargados o duefios de las empresas con
nivel de estudios medio superior y superior.

Tabla 1 Descripcion de los informantes

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género
Femenino 143 51.6
Masculino 134 48.4
Grado académico
Preparatoria 132 47.7
Licenciatura 94 33.9
Posgrado 5 1.8
Otros 46 16.6

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para la recoleccion de la informacion, se elaboré un cuestionario cerrado de 22
preguntas, con cuatro dimensiones de la innovacion (Ver tabla 2). Las opciones de
respuesta en escala Likert van de 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3indeciso,
2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2 Dimensiones de Innovacién

Dimension items
Introduccion 1-4
Desarrollo 5-10
Investigacion 11-15
Generacion ideas 16-22

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Una vez obtenida la informacion se tabul6 con el software SPSS version 24,
programa estadistico ampliamente utilizado para el andlisis de datos en este tipo de
estudios (Rivadeneira, Barrera y de la Hoz, 2020). Para determinar la confiabilidad
y validez del instrumento, inicialmente se realiz6 el célculo de la prueba de Bartlett,
con una significancia menor al .05 por lo cual puede se procedi6 al analisis factorial
exploratorio. Las cargas factoriales de los items resultaron con valores suficientes
(0.5) hasta muy buenos (0.9), agrupados en cuatro dimensiones (Ver Tabla 3).
Aunado a lo anterior, la prueba de KMO resulté con un valor de 0.902, evidenciando
qgue la relacion entre las variables es alta, con una varianza total explicada de
64.28%, por lo que puede afirmarse que se cuenta con un cuestionario muy bueno.

Tabla 3 Estructura de instrumento en variables, dimensiones e items

Dimensién e items Carga factorial
Introduccion
1. Somos los primeros en el sector en probar nuevos métodos y tecnologias .759
2. Usamos la tecnologia méas novedosa para otorgar el servicio. .700
3. Realizamos alta inversién en nuevos equipos y maquinaria. .789
4. Somos lideres en la introduccién de innovaciones en los procesos .629
Desarrollo
5. Desarrollamos una gran variedad de nuevos productos y/o a través de la asignacion de recursos financieros 512
sustanciales
6. Desarrollamos una gran variedad de nuevos procesos, productos o servicios 707
7. Hemos realizado cambios drasticos en procesos, productos o servicios existentes .701
8. Desarrollamos procesos, productos o servicios totalmente novedosos .756
9. Desarrollamos tecnologia totalmente novedosa .768
10. Nuestros métodos de elaborar productos u otorgar servicio son totalmente novedosos 672
Investigacion
11. Encontramos nuevas fuentes de suministros .530
12. Encontramos nuevas formas de reducir nuestros costos laborales .796
13. Encontramos nuevas formas de mejorar nuestra flexibilidad en el servicio 770
14. Encontramos nuevas formas de reducir nuestro consumo de energia 712
15. Encontramos nuevas formas de reducir nuestro consumo de agua .639
Generacion de ideas
16. Reconocemos la iniciativa de nuestros empleados para generar nuevas ideas .624
17. Fomentamos la creatividad en nuestros empleados .709
18. Constantemente estamos creando nuevas maneras de conseguir el éxito .770
19. Mejoramos los productos, procesos de trabajo e ideas que se han implementado en determinado tiempo 770
20. Corregimos errores convirtiéndolos en oportunidades para mejorar los procesos, servicios o productos .808
21. Generamos nuevas formas de trabajar para lograr competir .838
22. Somos innovadores para lograr crecimiento en la empresa 778

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Para obtener la confiabilidad, se realiz6 el célculo del Alfa de Cronbach por
dimension del instrumento, resultando en todos los casos con valores mayores a
.80, por lo que reitera lo dicho anteriormente, que se contd con un buen instrumento
de medicion. Finalmente se proceso la informacion y se analizé, generando un
reporte de datos demograficos, asi como el valor de las medias correspondiente a
cada una de las dimensiones.

RESULTADOS

Del total de las empresas turisticas consultadas, de acuerdo con el numero de
empleados, la mayoria son microempresas, con un crecimiento en ventas anual
minimo y en algunas nulo. Un numero representativo de las empresas es de
caracter familiar, lo cual indica que, en la regién estudiada, asi como en el rubro del
turismo, se presenta en gran medida este tipo de organizaciones (Ver tabla 4).

Tabla4 Descripcion general de las empresas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Nimero de Empleados

1-10 220 79.4
11-50 52 18.8
51-250 5 1.8
Crecimiento en Ventas

0-10 136 49.1
11-20 87 314
21-30 35 12.6
31 en adelante 19 6.9
Empleados

Familiares duefio

Ninguno 105 37.9
1 o0més 172 62.1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De lo anterior, cabe sefialar que los porcentajes del tamafio de las empresas y su
crecimiento anual en ventas son muy parecidos, o que permite contemplar la
posibilidad de que los datos se encuentren relacionados, y sean consecuencia del
comportamiento que presentan las organizaciones estudiadas. De igual manera, es
importante resaltar que generalmente las microempresas son dirigidas por sus
duefios, lo que aporta valor el hecho de que cuente con un nivel minimo de
preparatoria en sus estudios, y en algunos casos con posgrados.

Se analizaron las dimensiones de la innovacion, siendo la primera la de
Introduccion, se puede observar no obstante invierten de manera considerable en
la adquisicion de nuevos equipos de trabajo, se aprecia que no han mostrado interés
en ser los primeros nilos lideres en la introduccién de nuevos métodos y tecnologias
(Ver Tabla 5).
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Tabla 5 Resultados descriptivos de la dimension introduccién

Items Media
Pioneros en nuevos métodos y tecnologia 2.80
Usamos tecnologia mas novedosa 2.89
Inversién alta en nuevo equipo 3.09
Lideres en introduccién de innovaciones 2.94

General 2.93

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En lo que se refiere a la Dimensiéon de Desarrollo de la Innovacion, las empresas
turisticas expresaron que, dentro de sus procesos, productos, servicios, han
generado acciones para su variedad y novedad en relacién a la innovacién, asi
como su disposicion para realizar cambios drésticos en ellos. No obstante, se
observa que no se invierte en lo anteriormente mencionado, asi mismo se carece
de desarrollo de tecnologias y métodos nuevos. En general, puede afirmarse que
esta dimension se encuentra en el rango minimo de cumplimiento. (Ver tabla 6).

Tabla 6 Resultados descriptivos de la dimensidon desarrollo

items Media
Financiamos el desarrollo de nuevos productos y servicios 2.87
Desarrollamos gran variedad de nuevos procesos, productos y servicios 3.13
Cambiamos drasticamente procesos, productos y servicios 3.12
Desarrollamos totalmente nuevos procesos, productos y servicios 3.06
Desarrollamos tecnologia novedosa 2.81
Nuestros métodos son totalmente novedosos 2.98
General 2.99

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo a la tabla 7, en las empresas estudiadas existe Innovacion
Organizacional, ya que éstas han realizado acciones tendientes a disminuir costos,
usos de materiales y energia, asi como el uso de nuevas fuentes de suministro y
han incorporado mejoras en el servicio de manera particular en relacién a la
flexibilidad del mismo.

Tabla 7 Resultados descriptivos de la dimension investigacion

Preguntas Media
Encontramos nuevas fuentes de suministro 3.30
Encontramos formas de reducir costos 3.53
Encontramos formas de mejorar flexibilidad en servicio 3.68
Encontramos formas de reducir consumo de materiales 3.63
Encontramos formas de reducir consumo de energia 3.61
General 3.55

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Para realizar la innovacion es necesario llevar a cabo ciertas actividades enfocadas
a generar nuevas ideas dentro de las organizaciones, para el caso del sector
turistico en las empresas analizadas, segun los resultados mostrados en la tabla 8,
han fomentado la creatividad en sus empleados y han reconocido la generacion de
sus ideas, las cuales han sido implementadas. Asimismo, han creado nuevas
formas de trabajo, corrigiendo errores para conseguir el éxito, asegurando que son
innovadores para lograr el crecimiento de la empresa.

Tabla 8 Resultados descriptivos de la dimensidén generacion de ideas

Preguntas Media
Reconocemos iniciativas de generar ideas 3.73
Fomentamos la creatividad 3.75
Creamos nuevas formas de conseguir éxito 3.85
Mejoramos procesos e ideas implementadas 3.87
Corregimos errores para mejorar 3.96
Generamos nuevas formas de trabajar 3.87
Somos innovadores para lograr crecimiento 3.75
General 3.82

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se puede determinar que las empresas estudiadas, realizan acciones de innovacion
dentro de sus actividades internas para generar ideas, valorando las aportaciones
novedosas de sus empleados, reflejandose en la innovacién organizacional,
permitiendo la optimizacion de sus recursos y la mejora de servicios. Asi mismo, se
muestra una limitada tendencia en dichas empresas a desarrollar innovacion en sus
procesos, productos y servicios, en tanto, no se visualiza su interés por distinguirse
en la region como lideres en la introduccion de nuevos métodos, equipos y
tecnologias.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion contribuyen a la experiencia empirica en las
empresas del sector turistico, particularmente en lo relativo a la innovacion. Sin
embargo, es revelador que la innovacion en este tipo de empresas se da en el nivel
inicial del proceso, en el cual la se da prioridad a la generacidon de ideas y la
investigacion con el fin de realizar mejoras internas y en procesos organizacionales.
Esto a su vez, evidencia que no es una prioridad la introduccion y el desarrollo de
innovacion radical que consiste en cambios drasticos en tecnologia, procesos,
productos y servicios. De tal forma que se logré el objetivo de identificar el proceso
de innovacion de este tipo de empresas, con la posibilidad naciente de otros
estudios complementarios.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que se observa mayor interés por parte
de las empresas, en llevar a cabo acciones que promuevan la mejora de sus
actividades internas de generacion de ideas y la innovacion organizacional. En ese
sentido, dichas acciones estan enfocadas a la optimizacion de los recursos, ya que
las empresas generalmente se encuentran en busqueda de nuevas fuentes de
suministros y la flexibilidad en el servicio, no solo al momento de que el cliente lo
recibe, sino en el ahorro de energia, materiales y costos. Es importante destacar
gue la mayoria de las empresas entrevistadas son microempresas, y que
generalmente tienden a cuidar sus procesos al interior de las mismas, por lo que el
mayor énfasis lo hacen en generar e implementar nuevas ideas, a la vez de evitar
en mayor medida la correccidbn de errores que les pueda provocar gastos
adicionales.

De la misma forma, se puede observar que las empresas no introducen nuevos
métodos y tecnologias como elementos diferenciadores de su crecimiento y
posicionamiento, ya que lo adquirido es parte de la mejora de los procesos que ya
se encuentran funcionando como complementos de la operacion de las mismas. Lo
anterior permite afirmar que el objetivo de investigacion se cumplié al identificar el
proceso de innovaciéon, ademas, describir las etapas del mismo que se realizan y
aquellas que no, con lo que el proceso completo no es culminado. Esto genera
posibilidades de estudio en este sector para identificar los tipos de innovacion y el
impacto que puedan tener en el desempeiio de las empresas.

Finalmente, es importante que las empresas detecten las areas de oportunidad con
las que cuentan, pero sobre todo que conozcan los beneficios de llevar a cabo las
cuatro dimensiones de la variable de innovacion de manera equitativa y
complementaria, asi como identificar el desarrollo considerable que han tenido
empresas de vanguardia al mantener la innovacion continua en sus organizaciones,
con la intencion de incrementar su competitividad.
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