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RESUMEN

El objetivo del estudio consistié en analizar la Responsabilidad Social (RS) como estrategia inteligente desde la
percepcién estudiantil en las universidades publicas: Universidad de la Guajira (UNIGUAJIRA) y Universidad
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” (UNERMB). Mediante los aportes de Rengifo (2019), Arce y
Gonzélez (2019); y, Ayovi (2019). El mismo fue analitico con disefio no experimental de campo, con una muestra
de 54 estudiantes. Se concluye que la RS, como estrategia inteligente desde la percepcion estudiantil en estas
instituciones, es buena porque permanentemente proyectan competitividad, contribuyendo al beneficio social,
educativo y cultural de comunidades, organizando equipos interlocutores de RS.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Estrategia Inteligente, Percepcion Estudiantil, Universidades Publicas.

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze Social Responsibility (SR) as an intelligent strategy from the student's
perception in public universities: Universidad de la Guajira (UNIGUAJIRA) and Universidad Nacional
Experimental "Rafael Maria Baralt" (UNERMB). The contributions of Rengifo (2019), Arce y Gonzalez (2019);
and, Ayovi (2019). It was analytical with non-experimental field design, with a sample of 54 students. It is
concluded that SR, as an intelligent strategy from the students perception in these institutions, is good because
they permanently project competitiveness, contributing to the social, educational and cultural benefit of
communities, organizing SR interlocutors teams.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial y especificamente en Latinoamérica, el tema de la
Responsabilidad Social (RS) en el contexto organizacional hace referencia a las
practicas responsables de los trabajadores, aprendizaje permanente, conciliacién
con la vida familiar, igualdad de género, participacion, salud, seguridad, asi como a
inversiones en procesos de formacion y ejecucion de programas de bienestar social
gue respalden no Unicamente los deberes juridicos que éstas tienen para con la
sociedad, sino que contribuyan solidaria e inteligentemente a minimizar los impactos
ambientales causados por las funciones de las mismas.

Por otra parte, Vallaeys (2014) plantea: hoy dia se requiere la busqueda de un
nuevo paradigma universitario que permita construir y consolidar un concepto de
Responsabilidad Social, para lograrlo y responder a las practicas antes
mencionadas, el propésito de la universidad como organizacion socialmente
responsable se basara en la gestion de los cuatro impactos que genera siempre una
Institucion de Educacion Superior (IES) so6lo por existir, uno de los mas importantes
es la formacion que se imparte a los estudiantes.

Desde esa perspectiva, Garizabal, Londofio y Uribe (2014) mencionan que, ya no
es suficiente la preparacion de profesionales idoneos para ejercer una labor
empresarial, ahora se requiere que las universidades preparen academicamente, a
los estudiantes para abordar las necesidades que generan dentro y fuera de la
institucion.

De ahi puede describirse, la Responsabilidad Social como estrategia de gestidon se
ha convertido en un desafio institucional, la cual por su dimension en el campo de
la formacion de estudiantil, requiere la proyeccion adecuada de relaciones de
interdependencia con el entorno, la reflexion critica de la realidad, social, politica,
econdmica y cultural. De modo que el aprendizaje en responsabilidad social desde
la universidad requiere practicas sobre como aprender a ser, conocer y convivir
inteligente y permanentemente en la sociedad, aportando acciones de bienestar
social (Rodulfo, 2016).

En el contexto universitario venezolano en la Universidad Nacional Experimental
“‘Rafael Maria Baralt” (UNERMB), especificamente en la Costa Oriental del Lago de
Maracaibo, estado Zulia, la RS se produce con minima intensidad desde la
participacion de los estudiantes en los asuntos de control y gestion social
universitaria, especialmente para los servicios ofrecidos por la unidad de bienestar
estudiantil: becas, salud, transporte, orientacion, entre otros.
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En ese orden de ideas aunque, la Universidad de la Guajira en Colombia y la
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” en Venezuela, son
instituciones universitarias publicas con funciones similares, pero distintas en su
contexto social, también es cierto que, en ambas existe la necesidad de programas
educativos y proyectos de gestidn social que promuevan los contenidos y practicas
de Responsabilidad Social, en las cuales los estudiantes se conviertan en
participantes protagonicos e interlocutores de cada proyecto.

En interaccion con los grupos de estudiantes el primero de la UNIGUAJIRA del
Programa Contaduria y el segundo de la UNERMB pertenecientes al Programa
Administracion, mencidn Gerencia industrial se observo, que la percepciéon que
tienen hacia la RS es limitada. Un nimero significativo de estudiantes, no conocen
los contenidos y obligaciones de los estatutos de bienestar social universitario, las
politicas programadas, servicios y actividades orientadas al desarrollo fisico, psico-
afectivo y espiritual, asi como, la forma en la cual la universidad impacta por sus
acciones de RS en la sociedad; asimismo, perciben que este tipo de actividades se
orientan con preferencia al personal docente, administrativo y obrero de la
institucion.

Es pertinente mencionar, que la mayor cantidad de contenidos en Responsabilidad
Social (RS), se encuentran desarrollados en asignaturas electivas, la politica de
informacion y comunicacion en RS, llega con minimos contenidos y motivaciones a
los estudiantes, para divulgarla replicando aprendizajes a favor de la proyeccion y
el desarrollo social del entorno.

Poco se insiste en agendas para la formacién académica en este campo, asi como
para mantener la proyeccion social de la universidad, ganar intervenciones
estudiantiles voluntarias e inteligentes con el compromiso que requieren estos
actores como interlocutores y agentes del bienestar social desde cada universidad.
Por consiguiente, surge la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Como percibe
el estudiante la Responsabilidad Social como estrategia inteligente en las
universidades publicas La Guajira (UNIGUAJIRA) y Nacional Experimental “Rafael
Maria Baralt” (UNERMB). El objetivo de investigacion fue analizar la
Responsabilidad Social (RS) como estrategia inteligente desde la percepcion
estudiantil en las universidades publicas: Universidad de la Guajira (UNIGUAJIRA)
y Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” (UNERMB)
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FUNDAMENTACION TEORICA
RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

En relacion con este concepto para Rengifo (2019), la RS es una estrategia de
gerencia en la cual las organizaciones educativas tienen la capacidad para repensar
su mision en beneficio tanto de la propia institucion como de la comunidad
apuntando hacia el desarrollo humano, la sustentabilidad social y la calidad
académica. Abarca la generacién de conocimientos que permiten a las personas
apropiarse del conocimiento sobre el desarrollo de su entorno a través de la
reflexién, dialogo y el enriquecimiento de saberes colectivos.

La responsabilidad social, en este estudio se concibe como el compromiso social
establecido por las personas de una organizacion para desplegar programas de
prevencion, atencion y desarrollo a favor de la permanencia, aprendizaje y bienestar
de las comunidades. La responsabilidad como estrategia inteligente requiere por
tanto, el deber de impulsar aptitudes mediante acciones compartidas que garanticen
respuestas oportunas a los problemas que afectan los intereses del colectivo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA INTELIGENTE

La RS como estrategia inteligente contempla tanto los impactos que genera ésta en
su entorno humano, social y natural, como su papel activo en la promocion del
desarrollo humano sostenible del pais. Se fundamenta en una gerencia ética donde
todos los potenciales afectados por la actividad de la universidad deben de retirar
los mayores beneficios y menores dafios de ella. De ahi, que una gerencia
inteligente produce la gestion responsable de los impactos de la universidad y como
éstos deben retornar en beneficios para la organizacion, por ello, la universidad
tendra como proposito esencial la generacion y transmision de conocimientos, asi
como, la formacién humanistica e integral de los profesionales que egresa
(Vallaeys, 2014).

En efecto, Ahumada y Perusquia (2015) sostienen una organizacion es inteligente
cuando mediante el uso de estrategias basadas en el conocimiento desarrolla
acciones de inteligencia de negocios, es capaz de aprender a partir de sus
miembros sosteniendo este conocimiento para la generacion y transferencia de
valor utilizando mecanismos de innovacién con responsabilidad.

También, Alcivar y Loor (2020) en relacion con las estrategias inteligentes

describen, éstas deberan ser motivantes, integradoras y creativas para que las
personas en su rol protagonico construyan esquemas de conocimiento amplios
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permitiéndoles adquirir una vision de la realidad que supere los limites de un saber
cotidiano.

En cuanto a la responsabilidad social como estrategia inteligente, para efectos de
este estudio se indica que, tanto las autoridades como el personal administrativo,
docente, obrero y estudiantes estaran en condiciones de desarrollar aptitudes
inteligentes, adquirir con rapidez la capacidad para resolver problemas del entorno
ambiental, cultural, educativo, social tomando decisiones que avalen los programas
de RS.

Para ello, las universidades requieren proyectar acciones impactantes a favor del
desarrollo local; es decir, dejar huellas positivas en las personas que hacen
responsabilidad social, y en efecto, éstas sean capaces de activar en ellas otras
inteligencias que a su vez les permitan aumentar la estima, la ejecucion de
habilidades y destrezas creativas teniendo una mayor interrelacion con las
personas que le rodean, consigo mismo y en beneficio de la sociedad en general.
(Ver cuadro 1).

Cuadro1. Sistematizacion Teédrica de la Variable “Responsabilidad Social
como Estrategia Inteligente”.

Dimension Indicadores

= Valor del conocimiento en RS: es la cuantia obtenida del
proceso de trabajar y producir unos resultados de
conocimientos transferibles a las soluciones conjuntas de los
problemas sociales, culturales, académicos y cientificos (Arce
y Gonzalez, 2019).

Competitividad

Es el valor que genera una
organizacion a través del
compromiso ético que es
comunicado y reconocido
por los consumidores debido
a la calidad de los servicios,
productos y eficiencia de las
operaciones que ejerce.
(Mateos, Estrada y
Hernandez, 2020)

Intervencion para la minimizacién de impactos por RS: es
el proceso que se realiza a través de la administracién de la
RS, que consiste en el seguimiento, la medicion y evaluacion
de impactos y logros para generar planes de mejoramiento
gestionando el riesgo compuesto por la desarticulaciéon con
diferentes sistemas de gestion (Arce y Gonzalez, 2019).

Organizacién de equipos como interlocutores de RS:
corresponde ala forma en que se cohesionan las personas que
poseen habilidades complementarias, talento colectivo para
comunicar el compromiso y el propésito comin de enfocarse a
mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacion y los
servicios que ofrece proyectando responsabilidad individual y
colectiva (Ayovi, 2019).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores (2020)
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PERCEPCION ESTUDIANTIL

Para Nufiez (2019), la percepcién estudiantil es el proceso de la identificacion y
comprensién de las evidencias de un fendbmeno durante el proceso mismo de la
investigacion que proporciona informacion para convertirla en conocimiento. Al
referir la percepcién estudiantil en las Universidades publicas UNIGUAJIRA Y
UNERMB, es importante describir que la misma esta concebida como, el proceso
gue ha de permitir a los estudiantes apropiarse del elemento cognitivo enmarcado
en la responsabilidad social como estrategia inteligente, a objeto que los estudiantes
puedan generar una diferenciacion entre la competitividad que estas instituciones
generan a propadsito del valor del conocimiento, la intervencién para la minimizacién
de impactos y la organizacién de equipos como interlocutores de responsabilidad
social.

MATERIALES Y METODOS

El objetivo del estudio fue analizar la Responsabilidad Social (RS) como estrategia
inteligente desde la percepcion estudiantii en las universidades publicas:
Universidad de la Guajira (UNIGUAJIRA) y Universidad Nacional Experimental
“‘Rafael Maria Baralt” (UNERMB), por lo que se considera analitico con disefio no
experimental de campo a partir del propésito que persigue y la consideracion tedrica
de Duran (2017) la metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipoétesis surgidas de la misma, por lo cual se
necesita una muestra dado que el método utilizado es el deductivo.

La muestra estuvo conformada por dos grupos de estudiantes universitarios. El
primero constituido por 32 estudiantes de la UNIGUAJIRA pertenecientes al
Programa Contaduria y el segundo por 19 estudiantes de la UNERMB
pertenecientes al Programa Administracion, mencion Gerencia industrial; es decir,
por 51 sujetos durante el periodo académico 11-2020, a quienes se les suministro un
instrumento cuestionario con escala Likert.

Cadena, Rendon, Aguilar, Salinas, De la Cruz y Sangerman (2017), es tipo de
escala busca la precision de las respuestas en relacion a las caracteristicas que
pretenden medirse. Este instrumento estd conformado por 24 preguntas con
alternativas de respuesta Siempre (4), Permanentemente (3), Esporadicamente (2)
y Nunca (1) en la escala: (4) Excelente RS, (3) Buena RS, (2) Inadecuada RS y (1)
No existe RS.

El instrumento cuestionario se sometié al proceso de validez y confiabilidad

mediante el juicio de expertos con la utilizacion de un formato de validez de
contenido y la aplicaciéon de una prueba piloto a 12 sujetos distintos a la muestra

61 /65



ORBIS

Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Humanas / Scientific e-journal of Human Sciences /
PPX200502ZU1935 / ISSN 1856-1594 / By Fundacién Unamuno /

Valvo, Maria; Pérez, Carlos; Sierra, Audrey (2020)

RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA INTELIGENTE

DESDE LA PERCEPCION ESTUDIANTIL EN UNIVERSIDADES PUBLICAS

www.revistaorbis.org / nim. 47(afio 16). Noviembre 2020. 56-65

mediante el método de Alfa Cronbach obteniéndose un indice de 0,9111que indica
alta confiabilidad.

Conforme al criterio de Cadenas et al., (2017), quien sostiene toda medicién debe
contar con dos requisitos fundamentales la confiabilidad y validez, referidas al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto y objeto produce iguales resultados.
Para el tratamiento de los datos se aplicé estadistica descriptiva mediante pruebas
de frecuencia a objeto de medir la dimensién Competitividad y sus respectivos
indicadores.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se realizan a partir del analisis de la dimension
competitividad en los indicadores: valor del conocimiento en RS, intervencion para
la minimizacion de impactos por RS y organizacion de equipos como interlocutores
de RS de la variable responsabilidad social como estrategia inteligente. (Ver Tabla
estadistica 1).

Tabla Estadistica 1. Dimension: Competitividad

Dimensidn Indicadores Fr (%)
= Valor del conocimiento en RS 64% (Buena RS)
» Intervencion para la minimizacién de impactos
Competitividad por RS P P 62 % (Buena RS)

= Organizacion de equipos como interlocutores

de RS 63 % (Buena RS)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los indicadores de la dimension competitividad de la variable Responsabilidad
Social como estrategia inteligente proyectados en la tabla 1, evidencian que el
maximo % acumulado lo alcanzé el indicador Valor del conocimiento en RS con
64%.

Lo cual coincide con lo planteado por Arce y Gonzalez (2019), quienes deschriben
gue el valor del conocimiento es la cuantia obtenida del proceso de trabajar y
producir unos resultados de conocimientos transferibles a las soluciones conjuntas
de los problemas sociales, culturales, académicos y cientificos; razén que a su vez
permite dilucidar que la percepcion estudiantil sobre los conceptos de RS que han
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adquirido los estudiantes en la UNIGUAJIRA y UNERMB, les proporcionan deseos
y condiciones de aportar conocimientos para contribuir a la difusion de la RS, en
consecuencia, a la solucién conjunta de los problemas sociales que afectan en el
entorno, su desarrollo personal y académico.

En esa misma medida los valores obtenidos por los indicadores Intervencion para
la minimizacion de impactos por RS y organizacién de equipos como interlocutores
de RS con 62% y 63%, revelan que la percepcién estudiantil sobre la RS como
estrategia inteligente es buena, favorece el despliegue de actitudes y compromisos
para desarrollar actividades como censos, diagndsticos, campafias publicitarias,
conservacion de espacios culturales y ambientales.

De esta manera, les permite integrarse como equipos interlocutores en planes de
mejoramiento en las diversas areas de interés social del contexto donde la
universidad esta causando (por sus funciones) impactos sociales, organizativos y
educativos.

DISCUSION

La Responsabilidad Social como estrategia inteligente, fue analizada desde la
percepcion estudiantil en las universidades publicas UNIGUAJIRA y UNERMB, lo
gue evidencia una buena percepcion estudiantil al respecto, tal cual lo confirman los
valores porcentuales de los indicadores con puntajes de 62 % minimo y 64%
maximo del instrumento aplicado.

Esto confirma que las universidades publicas estan logrando que sus estudiantes
las valoren como instituciones sociales responsables de las funciones, operaciones
y servicios que ofrecen a la sociedad. Se comprende ademas que, los estudiantes
le dan valor al conocimiento de los conceptos que poseen en RS, realizan
actividades estudiantiles como censos, diagnosticos y campafas publicitarias,
donde prevalece la modalidad compartida, hacen donaciones, pinturas al aire libre
asi como talleres de formacion. Finalmente, los estudiantes perciben a las
universidades publicas UNIGUAJIRA y UNERMB, como instituciones competitivas
capaces de contribuir al beneficio social, educativo y cultural de las comunidades.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que la percepcién estudiantil en relacién con
la RS como estrategia inteligente para otorgar valor al conocimiento desde la
UNIGUAJIRA y UNERMB, permanentemente se desarrolla en un contexto
competitivo bueno, las redes sociales conformadas en estas universidades publicas
con los actores sociales, se corresponden de buena manera con las politicas de
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apoyo y colaboracién para fomentar la formacién de estructuras sociales con la
participacion de estudiantes que contribuyen a replicar el aprendizaje de la RS en
Su entorno mas cercano.

Los niveles de competitividad en Responsabilidad Social ejercidos por la
UNIGUAJIRA y UNERMB, son catalogados por los estudiantes como buenos, el
desemperio de la RS se basa en estatutos que garantizan la integracion del Estado,
las organizaciones sociales, educativas, culturales, politicas y empresariales para
desarrollar programas de bienestar social desde sus funciones, con la intervencion
de los estudiantes.

En la UNIGUAJIRA y en la UNERMB, la Responsabilidad Social como estrategia
inteligente para organizar equipos de estudiantes interlocutores de la misma es
permanente. Los estudiantes se organizan como equipos de RS durante el
desarrollo de actividades propuestas por las asignaturas electivas que cursan, para
difundir planes de beneficio social, ofrecer ayuda técnica y humana a lo externo e
interno, realizando movimientos colectivos para solucionar problemas que impactan
en el desarrollo social, académico, cultural y ambiental de la comunidad.
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